Reklamacni fad spolec¢nosti QT Technik spol. s r.o.
.- Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni rad spolecnosti QT Technik spol. s r.o., se sidlem Ostrava — Slezska Ostrava, Tésinska
2088/179, PSC 710 00, IC: 61977837, zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v
Ostravé, pod spisovou znackou C 12479.

Prava kupujiciho z vadného plnéni (ddle jen "reklamace") musi byt vidy uplatnéna v souladu s timto
reklamaénim fadem. Zalezitosti timto reklamaéni fadem neupravené se idi pravnim radem Ceské
republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamacnim radem vhodnym zplisobem a na Zadost
kupujiciho mu jej pfeda v textové podobé. Tento reklamaéni fad je v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012
Sb. Obcansky zakonik a zdkonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele ve znéni ke dni 6.1.2023.

Il. - Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech
je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny,

jde-li o zboZi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi pfi
prevzeti kupujicim,

vada vznikla na véci opotiebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy
véci (napf. uplynutim Zivotnosti),

je zpUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou,
zasahem kupuijiciho ¢i mechanickym poskozenim,

vada vznikla v dlsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

lll. - Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho v jeho provozovné, v niz je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi. Prodavajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika
povéreného prijimat reklamace po celou provozni dobu. Nebo zaslanim na adresu prodavajiciho, kdy
je vzdy nutno pisemné dolozit dafiovy doklad o ndkupu reklamovaného zbozi, popis vady, ndvrh na
zpUsob feseni, kontakt na kupujiciho — adresa bydlisté ¢i sidla firmy, telefon, email a jméno osoby
zastupujici kupujiciho. Kupujici je povinen vadu oznamit bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi,
jinak mu soud prdvo nemusi pfiznat.

Kupuijici je povinen prokdzat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a
to bud predloZenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni
zarucniho listu, popf. jingym vérohodnym zptisobem. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na
vadu, ktera byla vytykdna jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny.



IV. RozlisSeni mezi spotiebitelem a podnikatelem

Tento reklamacni fad se vztahuje na kupuijici, ktefi jsou spotrebiteli i podnikateli, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak.

Spotiebitelem se rozumi fyzicka osoba, kterd uzavird smlouvu s proddvajicim mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu povolani. Spotrebitel ma prava
vyplyvajici ze zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Podnikatelem se rozumi osoba zapsana v obchodnim rejstfiku, osoba podnikajici na zakladé
Zivnostenského opravnéni, nebo jina osoba, ktera pfi uzavirdni smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti. Vztahy mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem se fidi obcanskym
zakonikem, pficemz:

prava z vadného plnéni je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdé;i
vSak do 6 mésicl od prevzeti zboZi, pokud neni smluvné dohodnuto jinak,

kupujici — podnikatel nese dikazni bfemeno ohledné prokazani existence vady pfti prevzeti,
nevztahuje se na néj zdkonna domnénka o existenci vady pfi prevzeti (béhem 6 mésica),

neuplatni se ustanoveni o mimosoudnim feseni sporll dle zdkona o ochrané spotiebitele.

V. - Lhita pro uplatnéni prav

Kupuijici jakozto spotfebitel m(iZze sva prava z vadného plnéni uplatnit ve Ihité 24 mésic(, pti prodeji
spottebniho zbozi, od prevzeti zbozi.

Kupuijici jakozto podnikatel mizZe sva prava z vadného plnéni uplatnit ve IhGté 6 mésicu, pfi prodeji
spottebniho zbozi, od pfevzeti zbozi.

U pouZitého zbozi Ize Ih(itu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 6 mésict, takové zkraceni
IhGty vyznadi prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu. Po
uplynuti IhGty nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak
nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.
Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze na zbozi je vada.
Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi.
Uplatni-li kupujici viici proddvajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prav z vadného
plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujici je nemuze uzivat.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zbozi v rdmci vytizeni reklamace nebézi nova lhita pro
uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhita skonci 24 mésicli u spotiebniho zboZi od prevzeti po koupi
reklamovaného zbofzi.

Lhitu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zbo?i, ta se lisi s ohledem na
vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a
prodavajicim.

Je —li na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznacena v souladu se zvlastnimi
pravnimi predpisy Ihta k pouzZiti véci, skonci doba uplynutim této lhty.



VI. - Vytizeni reklamace

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni
reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a zpUsob
jakym bude kupuijici informovan o jejim vyfizeni. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti této Ihity se povaZuje za podstatné poruseni
smlouvy. Kupujici bude o vysledku reklamace informovan zplsobem, ktery uvedl pti uplatnéni
reklamace (napf. e-mailem nebo pisemné), a to bez zbyte¢ného odkladu. Kupujici neni opravnén bez
souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim
zvoleny zpUsob feseni neni mozno vibec nebo vcas uskutecnit. Prodavajici vyda kupujicimu pfi
uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni o jejim pfijeti s uvedenim data, predmétu reklamace,
pozadovaného zplisobu vyfizeni a kontaktnich adajl kupujiciho. Kupujici je povinen prevzit si
reklamované zbozi do 30 dnll ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé je
prodavajici opravnén uctovat si pfimérené skladné ¢i zboZi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O
tomto postupu musi proddvajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfimérenou
dodatecnou lhitu k prevzeti zbozi. Za okamzik prevzeti zboZi se povazZuje prevzeti zboZi kupujicim od
dopravce nebo osobni odbér v provozovné proddvajiciho.

VII. - Jakost pfi prevzeti

Prodavajici prohlasuje, Ze zbozi predava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161 obcanského
zakoniku, tedy:

zboZi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

zboZi se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

zboZi je véc v odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo hmotnosti a
zboZi vyhovuje pozadavk(im pravnich predpis(.

V pripadé, Ze zbozi pfi prevzeti kupujicim neodpovida vySe uvedenym pozadavkidm, ma kupujici pravo
na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfimérené. Pokud se vada
tyka pouze soucasti véci, mize kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nového zbozi bez vad, na
vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mlze pozadovat primérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma
pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUze dodat nové zbozi bez vad, vyménit
jeho soucdst nebo zbozi opravit, jakozZ i v pfipadé, Zze prodavajici nezjedna ndpravu v primérené dobé
nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

Projevi-li se vada v prlibéhu 12-ti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti.



VIII. - Odpovédnost proddvajiciho za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym porusenim
smlouvy

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy,
se pouZije na vady zboZi vzniklé v dobé 24 mésicl u spotiebniho zboZi od prevzeti, a to pro vady, u
kterych se neuplatni odpovédnost za jakost pfi prevzeti podle €l. VI. Vada je povaZovana za podstatné
poruseni smlouvy v ptipadé, kdy by kupujici smlouvu neuzavrel v pfipadé, Ze by vadu pfi uzavirani
smlouvy predvidal, v ostatnich pfipadech se jednd o vadu, kterd neni podstatnym porusenim smlouvy.
Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na dodani nové véci,
opravu, pfimérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v plné
vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici prdvo na odstranéni vady nebo
pfimérenou slevu.

Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy ma
kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nemUze véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad.

IX. - Naklady reklamace a feSeni spori

V pripadé uznani reklamace ma spotrebitel prdvo na ndhradu ucelné vynalozenych naklad( na
uplatnéni reklamace, zejména postovného.

V pripadé, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mze se kupujici, nebo po dohodé s
prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyZadat si zpracovani nezavislého
odborného posouzeni vady. Spotrebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze
smlouvy. Subjektem pro mimosoudni fe$eni je Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

X. - Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zdkonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi

timto reklamacnim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni (zarucni
list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

Tento reklamacni rad je ucinny od 26.6. 2025.



